Atendimento ao Cliente
Integracao com WhatsApp e
Midias Sociais

Como exceder na satisfacao!




INTRODUGAO

Um sistema de automacao de WhatsApp é uma
solucao tecnologica que permite automatizar
interacOes e processos de comunicacao atraves do
WhatsApp. Ele e projetado para melhorar a
eficiencia do atendimento ao cliente, vendas e
outras funcdes de comunicacao empresarial. Aqui
estao os principais componentes e funcionalidades
oy de um sistema de automacao de WhatsApp.




Visao geral do
Produto



Recursos Disponiveis

1. Multiplos Operadores : Atendimento simultaneo de quantos clientes desejar, é possivel ter
varios operadores cadastrados no sistema.

2. Chatbots : Utilizado para responder automaticamente as perguntas frequentes dos
clientes, fornecendo informacodes rapidas e precisas sem a necessidade de intervencao
humana.

3. Respostas Automatizadas : Configura respostas automaticas para mensagens recebidas
fora do horario comercial ou para confirmar o recebimento de solicitacdes

4. Dash Bord: Sistema de gerencia do Supervisor do sistema
5. Videoconferéncia: Sistema videoconferéncia integrado

6. Chat interno: Chat integrado entre usuario da Plataforma

7. Protocolo: Gera protocolo de atendimento

8. Voz: Gera chamadas de voz
9. Mobile: Atendimento em celulares
10. Carteira Atendimento: fidelizacao de atendimento entre cliente e atendente

Entre outros mais...




Integracao e Customizacao

1. CRM: Conecta-se a sistemas de gerenciamento de relacionamento

com o cliente (CRM) para acessar dados do cliente e personalizar as
interacdes. Para esta funcionalidade é necessario uma analise especifica.

2. Redes Sociais:

3. WhatsApp Business ou API Oficial da Meta

4. Multiplos numeros de atendimento

5. Inteligéncia Artificial




Resolucao de
problemas

ldentifique, analise e
solucione os problemas
apontados pelos clientes.

Colete informacoes, avalie a
Situacao e identifique
solucdes ageis e satisftatorias.



Habilidades de Comunicacao

Um questionamento abrangente na prospecc¢ao de clientes deve incluir os seguintes topicos essenciais

Quais canais de comunicacao sua empresa utiliza atualmente para Qual é o principal objetivo que vocé espera alcancar com a
atendimento ao cliente? automacao de atendimento via WhatsApp?

Identifica se o WhatsApp ja é um canal utilizado ou se sera uma nova adicao. Ajuda a alinhar expectativas e mensurar o sucesso da solugao.

Qual é o volume atual de atendimentos que sua empresa realiza Qual é o perfil do seu cliente tipico e como ele prefere se comunicar
por més? com sua empresa?

Ajuda a entender a escala da operacao e se ha necessidade de Entende melhor o publico-alvo e suas preferéncias de comunicacgao.
automacao.

Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta no atendimento Vocé possui uma equipe dedicada ao atendimento ao cliente? Como
ao cliente? ela esta estruturada?

Permite identificar as dores que a automacdao pode ajudar a resolver. Avalia a capacidade interna de gerenciar a solucao e a necessidade de

treinamento.

Sua empresa ja utiliza alguma solucao de automacao ou Chatbots? Vocé tem alguma integracao especifica que precisa ser feita com
Se sim, quais? sistemas existentes?
Avalia o nivel de maturidade tecnologica e experiéncia prévia com Identifica requisitos técnicos e possiveis desafios de integracdo.

solucdes semelhantes.

-




Clientes Potencial

% e e e

Lojas de E-commerce: Pequenos varejistas online podem usar automacgao para

responder rapidamente a perguntas sobre produtos, status de pedidos e politicas de
B devolucdo

¥ Restaurantes e Cafés: Podem automatizar o processo de reservas, pedidos para
entrega ou retirada, e responder a perguntas frequentes sobre o menu.

Consultorios Médicos e Clinicas: Podem utilizar a automacdo para agendar consultas,
enviar lembretes de compromissos e fornecer informacdes basicas sobre servicos.

Escolas de Idiomas ou Cursos: Podem automatizar a inscricao de alunos, fornecer
@ informacdes sobre cursos e responder a perguntas frequentes sobre horarios e
precos.

Saloes de Beleza e Barbearias: Podem usar o WhatsApp para agendar horarios,
confirmar compromissos e enviar lembretes automaticos.

Pequenas Agéncias de Viagens: Podem automatizar o envio de informacdes sobre
pacotes, responder a perguntas sobre destinos e gerenciar reservas.

Oficinas Mecanicas: Podem agendar servigos, confirmar orcamentos e enviar
atualiza¢des sobre o status do veiculo

S

Esses negdcios se beneficiam da automacao ao liberar tempo dos funcionarios
para se concentrarem em tarefas mais complexas, melhorar a satisfacao do
cliente com respostas rapidas e, potencialmente, aumentar as vendas atraveés de
interacdes mais eficientes.



Tecnologia no
atendimento
ao cliente



Beneficios da

Inteligencia

Artificial Integraday oo

20 ChatBOT N (o Automatizacdo de Tarefas ./

Repetitivas

Previsao de Necessidades do Cliente
Autoatendimento

Analise de Dados

Melhoria Continua




Utilidades do ChatBot

Resposta rapida e atendimento 24/7

Feedback e pesquisas
Triagem de Consultas
Assisténcia a Vendas

Rastreamento de Pedidos

Coleta de Dados

Resolucao de Problemas Simples

Reducdo de Carga de Trabalho




Tempo de resposta

Chat ao vivo: Alguns minutos

E-mail: Até 24 horas

Q N Telefone: Imediato

] Autoatendimento: Imediato no app
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Painel de Atendimento
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Conheca a solucao

Mauricio Marchi
mauricio@falepleno.com.br

QY (19) 99604.0792

@plenovoip

falepleno.com.br
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